Denna snabbguide
gdller fran och med
mars 2013 tills ny
version tas fram.
Om ny version finns
hittar du den pa var
hemsida, via din
aterforsdljare eller
via vdr kundsup-
port.

SOS Alarm Sverige AB, Adress: Box 19546, 104 32 Stockholm, Telefon: 08-407 30 00

www.sosalarm.se

Quickstart
SOS SafeApp

Detta ar en snabbguide for att ldttare for-
std hur din larmterminal fungerar.

Innan du kan anvianda larmterminalen
ska ett atgdrdsunderlag fyllas i tillsam-
mans med din aterforséljare. Forst nar
du drinlagd i SOS Alarms system som
kund kan nagot larm skickas. SOS Alarms
Kundsupport aterkopplar da det dr klart
att testa larmet.

Pa varje sida/vy i applikationen finns det
ett litet ”i”. Klicka pa det for information
om sidan du befinner dig pa.

Vad héander vid larm?

«  Larm skickas till SOS Alarm med din
senaste GPS-position som presenteras
pa digital karta.

«  Om mojlighet finns, beratta for SOS-
operatéren om din situation och ange
dven position muntligt. Upprepa flera
ganger och svara pa de fragor SOS-
operatoren stéller.

+  SOS-operatoren aktiverar de atgiarder
som erfordras baserat pa vad hors eller
vad som framkommer i dialogen mel-
lan er, t.ex. polis, raddningstjanst och
ambulans. Om avtal finns larmas dven
vaktbolag.

e Vikontaktar alltid din larmkontakt.
Via din larmkontakt alternativt en
SMS-tillaggsinformation (se sida 3)
kan vi fa exakt information om var du
befinner dig. Det &dr darfor viktigt att

Appens huvudmeny. Sd
ldnge denna vy dr synlig
kommer knapplds inte
aktiveras. Knappen dr
rdd ndr den dr skarp mot
SOS Alarm. Ar den bla,
se sista sidan.

Larma genom att
halla knappen inne i tre
sekunder

larmkontakten &r uppdaterad pa var
du &dr under dagen och vem du beso-
ker.

« Information om exakt position vidare-
befordras till atgardsstyrkan.

+  Samtliga atgérder registreras och sam-
talet bandas. Hotlarm och nédlarm
kan aterkallas med behorighetskod.

«  Anvind endast larmet nadr du sjélv ar
i en nodsituation. I alla andra fall ska
du alltid ringa 112.

Provlarm ska alltid meddelas innan det
aktiveras

1. Kontrollera att positionen ar uppda-
terad.

2. Kontakta din SOS-central via telefon-
nummer nedan eller genom den for-
programmerade samtalsknappen pa
larmterminalen.

3. Uppge larmterminalens telefonnum-
mer samt din behérighetskod.

Meddela ditt provlarm

Provlarm SOS Jonkoping/Vaxjo
Provlarm SOS Vasteras
Provlarm SOS Ostersund/Sundsvall

036-121830
021-351556
063-104112
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Information

SOS Alarm Sverige AB, Adress: Box 19546, 104 32 Stockholm, Telefon: 08-407 30 00

Timer
Har stédller du in om du vill att appen ska aktivera en
timer som réaknar ner.

Har timern inte stdngts av innan tiden gar ut, skickas
ett larm till SOS Alarm (med den eventuella text som
definierats under larmmeddelanden) och ett samtal kop-
plas upp.

Appen vibrerar samt visar en notis nér det dr fem
minuter kvar av timertiden.

Meddelande
Har kan du definiera ett meddelande med extra infor-
mation som ska skickas tillsammans med ditt larm for
att hjdlpa SOS Alarm att positionera dig och vélja ratt
atgard.

Du kan vilja att skicka olika information vid olika
tidpunkter. Klicka pa “Légg till/Add” for att ldgga in ett
nytt meddelande.

Exempel
Avigen 4, Goteborg, 3 tr, Johan Johansson, SOS Alarm.
Undvik specialtecken som !?:;’#@

Installningar

For att komma in pa menyn ”instédllningar” behéver du
ange en kod. Om du ej har denna kod, kontakta din sak-
erhetsansvarige hos din arbetsgivare.

Skicka larm till larmcentral
Om denna &r inaktiverad kommer larmet endast att g&
till webbportalen.

Ring upp
Ska vara forprogrammerat med telefonnummer till SOS
Alarm (08-227402).

Meddelandeintervall

Hir anger du hur ofta telefonen ska meddela sin position
till webbportalen. Om du stédnger av den kommer den
inte visa din position i webbportalen.

Mitt nummer
Mobiltelefonens telefonnummer i formatet
+4670XXXXXXX.
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Webbportal
SOS SafeApp

1ditt abonnemang pa personlarm Safe App ingér inloggning till webbportalen dér du
kan se larmhistorik, styra vilka som ska f& sms/mail vid larm, och vart anslutna anvin-
dare befinner sig. Har dr en kort introduktion till portalen:

Inloggning pa http://personlarm.mysec.se/

P& atgiardsunderlaget véljer du ditt anvdndarnamn och I6senord for att logga in. Efter
bekréftelse fran SOS Alarms Kundsupport kan du logga in.

Tracking

Vid inloggning mots du av sidan ”Tracking”. Hér ser du anslutna anviandare pa en karta
(om man stéllt in meddelandeintervall under Instédllningar i appen). Detta bor naturligt-
vis informeras om anvéndaren.

Larmlogg

Hair kan ser du de senaste larmen, samt ett eventuellt meddelande (tillaggsinformation)
de har skickat med larmet. Genom att klicka p& ”"Excel”-symbolen kan du ladda ner re-
sultatet som ett Excel-ark.

& 2 B
- % SOS et
— Ala = S5k Hindelse = =
r ettt are samhd
Start Datum: ) TVES
b 4
Slut Datum: -—
& +46705080930 2013-02-02 22:01:27 Personlarm Test demo fér kund. Inget skarp larm.
'+4é702114373 2013-01-29 10:32:36 Personlarm
ke +46705080920 2013-01-21 13:38:18 Personlarm Test demo fér kund. Inget skarp larm.
7 446703023231  2013-01-16 14:55:48 Personlarm
Larmtelefoner

Har lagger du till samt har 6versikt 6ver de anvidndare som tillhor aktuell portal. Det vill
sdga vilka appar som ska vara anslutna till detta konto. Du ldgger till en telefon genom att
skriva in mobiltelefonnummer (i format +4670XXXXXXX) samt namn pa aktuell anvan-
dare.

Ny larmtelefon

i %+

Larmmottagare

Under denna flik anges du vilka som ska ta emot larm (férutom SOS Alarm). Du kan vilja
bade SMS (i format +4670XXXXXXX) och e-post. Larmmottagare mottar larm fran
samtliga anslutna larmtelefoner.

Ny larmmottagare

’ *
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Felsokning
SOS SafeApp

Larmet kommer inte in till larmcentra-
len/larmknappen &r bla

Om knappen dr bl dr applikationen inte
operativ mot SOS Alarm. Det finns ett reg-
lage pa "Instdllningar” déar du kan lagga
larmet skarpt mot SOS Alarm. For att
detta ska fungera maste ett atgardsunder-
lag fyllas i och sedan fa det bekréftat fran
Kundsupport att det dr fardigt att anvénda.

Problem kan inte skicka larm, texten

blir rod

Din telefon har ingen anslutning till inter-
net, kontrollera att du har mobildata akti-
verat och att eventuell wi-fi anslutning inte
blockerar utgadende trafik.

Jag far upp ett fel nér jag lagger larmet
skarpt/aktiverar larm mot SOS Alarm
Din telefon &r dnnu inte registrerad hos
SOS Alarm alternativt stimmer inte din
unika nyckel. Kontakta SOS Kundsupport
for att nollstdlla denna.

Faringa GPS-positioner

Kontrollera att du tillater personlarmsapp-
likationen i platstjanster under telefonens
installningar, samt att du befinner dig i
GPS-tidckning. Prova att ga ut med telefo-
nen i ndgra minuter for att se om du kan fa
en position.

Kan inte skicka larm

Kontrollera att du har fyllt i ditt telefon-
nummer i "settingmenyn” i telefonens
larmapplikation, maste anges internatio-
nellt format ex +46701234567.

Inga positions uppdateringar registreras
i personlarmsportalen

Kontrollera att du har fyllt i "Meddelande-
intervall” under Instéllningar, samt kon-
trollera att du aktiverat och eventuell wi-fi
anslutning inte blockerar utgaende trafik.

Skickar bara larm till webbportalen
Kontrollera att du har lagt larmet skarpt
till larmcentral under ”Instéllningar”. Vid
aktivering till larmcentralen dr larmknap-
pen i telefonen ROD.

Sprak

Appen foljer det sprak du har valt pa tele-
fonen. Ar telefonen instélld pa svenska dr
appen det. Ar telefonen instilld pa nagot
annat sprak dr appen pa engelska. SOS
Alarm jobbar f6r ndrvarande pa att ut-
veckla stod for fler sprak.

Kontakta kundsupport

Varmt vdalkommen att ta kontakt med din lokala certifierade partner.
Om det uppstar problem med larmet (eller om du vill veta vilka som &r certifierade
partners) kontakta partner@sosalarm.se eller ring oss pa

08-407 30 10 sa hjalper vi er.

SOS Alarm Sverige AB, Adress: Box 19546, 104 32 Stockholm, Telefon: 08-407 30 00
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